
     

      

 

 

Services  automatisés  par  téléphone  –  Aide-mémoire  

Premières étapes Composez  

le 1-888-872-3388.  
u 

Sélectionnez  

Anglais ou Français.  
u 

Sélectionnez  

l’option 2.  
u 

Sélectionnez  

l’option 1.  
u 

Entrez les 16 chiffres  

de votre numéro de 
Carte Scotia.  

u 
Entrez votre 

code d’accès.  
u 

Choisissez votre option à  

partir du menu principal.  

Touche  

1  
Indices et 

participants au  

marché  

u 1   Indices

u 2   Participants au marché

–––u 1   Marchés canadiens
–––u 2   Marchés américains
–––u 3   Marchés mondiaux

–––u 1   Bourse de Toronto
–––u 2   Bourse de croissance TSX
–––u 3   Bourse de New York
–––u 4   NASDAQ
–––u 5   American Stock Exchange

––– –––u 1   Entreprises actives
––– –––u 2   Titres ayant obtenu les meilleurs rendements (pourcentage)
–––––––––––u 3   Titres ayant obtenu les pires rendements (pourcentage)
––– –––u 4   Titres ayant produit les meilleurs gains
––– –––u 5   Titres ayant produit les pires pertes

Touche  

2  
Cotes  

u Dites le symbole 
boursier, puis

–––u 1   Pour utiliser le clavier

 –––u 1   Canadiennes
 –––u 2   Américaines

u Pour écouter les cotes

–––u 1   Plus de détails
–––u 2   Autre cote
–––u 9   Menu principal

–––––––––u 2   Autre cote
–––u 9   Menu principal

––––u Pour écouter plus de détails
q

q

Touche  

3  
Liste personnelle  

u Pour écouter la 
liste personnelle 
* Passer les cotes 

–––u Menu principal

–––u 1   Écouter la liste personnelle
–––u 2   Ajouter un titre
–––u 3   Supprimer un titre
–––u 9   Menu principal

–––u Dites le symbole 
boursier, puis

u Pour écouter un titre 
dans la liste

p

–––u 1   Pour utiliser le clavier
 –––u 1   Canadien

 –––u 2   Américain
–––u 1   Effacer
–––u 2   Conserver
–––u 9   Menu principal

Touche  

4  
Passation d’un  

ordre  

u Entrez le compte.
* Écoutez une liste de 

numéros de compte.

––u 1   Ordre au cours 
du marché

––u 2   Cours limite
––u 3   Cours stop

–––u Entrez le montant en dollars puis appuyez sur # .
–u Entrez les cents puis appuyez sur # .

u Entrez le montant en dollars pour le cours stop et 
appuyez sur # .

–u Entrez les cents pour le cours stop et appuyez sur # .
–u Entrez le montant en dollars pour le cours 

limite et appuyez sur # .
–u Entrez les cents pour le cours limite et 

appuyez sur # .

Type de compte  
(Si plus d’un compte)

–––u 1   Espèces
–––u 2   Marge
–––u 3   À découvert

––u 1   $ CAN ––u 1   Achat
––u 2   $ US ––u 2   Vente

––u 1   $ CAN ––u 1   Achat de couverture
––u 2   $ US ––u 2   Vente à découvert

––u 1   Tout ou rien?

––u 2   Aucune 
restriction de quantité

––u 1   Ordre exact
––u 2   Entrer l’ordre à nouveau
––u 8   Réentendre l’information

––u 1   Entrer un autre ordre –––––
––u 8   Répéter le code 

d’identification de l’ordre

––u Écoutez le numéro 
de référence.

––u 1   Ordre valable 
pour la journée

––u 2   Ordre valable 
jusqu’à révocation

–––––u 3   Soumettre

–––––u Entrez le nombre de 
jours puis appuyez sur # .

––u 1   Canadiennes
––u  2   Américaines

Pour écouter les 
cotes

––u Entrez le nombre 
d’actions, puis 
appuyez sur # .

–––u Dites le symbole 
boursier, puis 
 

1   Pour utiliser le clavier t

t

p
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Touche  

5  
État de l’ordre  

u Entrez le compte.
* Écoutez une liste 

de numéros de 
compte.

Type de compte  
(Si plus d’un compte)

––u 1   Espèces
––u 2   Marge
––u 3   À découvert

––u 1   $ CAN
––u 2   $ US

–––u 1   Par code d’identification d’ordre u Entrez le code d’identification de l’ordre suivi du # .
–––u 2   Par symbole u Dites le symbole boursier, puis  ––––––u 1   Pour utiliser le clavier
–––u 3   Tous les ordres pour ce compte u Écoutez les renseignements sur l’ordre. 
–––u 4   Un autre compte?

–––u 1   Plus de détails –––u Écoutez les détails relatifs à l’exécution.
–––u 2   Vérifier l’état d’un autre ordre
–––u 3   Revérifier l’état de l’ordre
–––u 4   Annuler l’ordre –––u 1   Confirmer l’annulation
–––u 9   Menu principal ––u 2   Ne pas annuler

u Écoutez l’annulation 
de l’ordre et le code 
d’identification de 
l’ordre.

pp

t

Touche  

6  
Renseignements  

sur le compte  

–––u 1   Espèces
–––u 2   Marge
–––u 3   À découvert

 ––u 8   Réécouter
u Écouter le solde ––u 1   Un autre compte
 ––u 7   Menu précédent

u 1   Soldes du compte
u 2   Positions de compte
u 3   Historique des 

opérations

q q

u Entrez le compte.
* Écoutez une liste de 

numéros de compte.
 ––u 8   Réécouter
u Écouter les positions ––u 1   Un autre compte
 ––u 2   Prochaine devise
 ––u 7   Menu précédent

 ––u 8   Réécouter
u Écouter les opérations ––u 1   Un autre compte
    * Passer à la prochaine opération ––u 2   5 prochaines opérations/

opérations restantes
 ––u 7   Menu précédent

u Écouter le total 
en devise

q

q

p

Touche  

7  
Changement de  

mot de passe  

u Entrez le nouveau code d’accès, 
puis appuyez sur # .

 –––u Réentrez le nouveau code 
d’accès, puis appuyez sur # .

–––u Menu principal

Touche  

8  
Transfert vers  

TéléScotia  

Retour aux services téléphoniques bancaires  

Pour entrer les renseignements :  

Servez-vous des codes ci-dessous pour entrer les renseignements.  

Appuyez sur  après chaque code.   #  

Pour entrer une lettre faisant partie du symbole boursier :  

A – 21  

B – 22  

C – 23  

D – 31  

E – 32  

F – 33  

G – 41  

H – 42  

I – 43  

J – 51  

K – 52  

L – 53  

M – 61  

N – 62  

O – 63  

P – 71  

Q – 74  

R – 72  

S – 73  

T – 81  

U – 82  

V – 83  

W – 91  

X – 92  

Y – 93  

Z – 94  

•  –  *

Conditions  
L’accès aux Services automatisés par téléphone de Scotia iTRADE est  

exclusivement réservé aux clients de Scotia iTRADE. Pour les services de  

cotation, toute utilisation des Services automatisés par téléphone de  

Scotia iTRADE constitue une acceptation par l’utilisateur de l’ensemble des  

présentes conditions.  

Les informations boursières transmises par l’intermédiaire des Services  

automatisés par téléphone de Scotia iTRADE proviennent d’une tierce  

partie; en conséquence, Scotia iTRADE ne peut être tenue responsable  

de leur exactitude. Pour les services de transaction, les conditions sont  

conjointement indiquées dans la brochure des conditions dont vous accusez  

réception. Tout accès verbal et toute utilisation des Services automatisés par  

téléphone de Scotia iTRADE constituent une acceptation par l’utilisateur de  

l’ensemble de ces conditions.  

MD Marque déposée de La Banque de Nouvelle-Écosse, utilisée sous licence par Scotia
iTRADE, division de Scotia Capitaux Inc., membre du Fonds canadien de protection
des épargnants et de l’Organisme canadien de réglementation du commerce des
valeurs mobilières. Scotia iTRADE ne donne aucun conseil ni recommandation de
placement. Les investisseurs sont seuls responsables de leurs décisions de placement.
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